
北海道
長万部町

北海道
紋別市

郡山市

田村市

会津若松市

広野町

いわき市

二本松市

所在地・開設日時

・所 在 地：福島市森合町１４－１１
・開 設 日 時：月曜日～金曜日（休祝日除く）／午前１０時～午後４時

・所 在 地：南相馬市原町区大木戸字金場７７　ジャスモール内
・開 設 日 時：月曜日～土曜日（休祝日除く）／午前１０時～午後４時
    ※当窓口の休業期間は２０２４年１２月２９日（日）～２０２５年１月５日（日）となります。

・所 在 地：二本松市若宮２－１５０－３
・開 設 日 時：月曜日～金曜日（休祝日除く）／午前１０時～午後４時

市町村名

福島市

南相馬市

川俣町

・所 在 地：南相馬市鹿島区寺内字迎田２２　万葉ふれあいセンター内
・開 設 日 時：月曜日～土曜日（休祝日除く）／午前１０時～午後４時（事前予約制）
　

・所 在 地：川俣町大字鶴沢字馬場８－１
・開 設 日 時：月曜日～金曜日（休祝日除く）／午前１０時～午後４時

　　　
　　原子力損害賠償全般に関するお問い合わせ　　　　　　　　　　　　　　　　：０１２０－９２６－４０４

　　土地・建物・家財の賠償に関するお問い合わせ　　　　　　　　　　　　　　：０１２０－９２６－５９６

　　　　　　　　　　　　受付時間：午前９時～午後７時（月曜日～金曜日）

　　福島第一原子力発電所の処理水放出に関する損害賠償についてのお問い合わせ：０１２０－４２９－２５０

　　中間指針第五次追補決定に係る精神的損害等の賠償に関するお問い合わせ　　：０１２０－９２６－４７０

　

・所 在 地：いわき市小名浜定西２９９
・開 設 日 時：月曜日,水曜日,金曜日（休祝日除く）／午前９時～午後３時
　　　　　　   ※一般相談のみの受け付けとなります

・所 在 地：いわき市植田町中央１－１５－１　新水野ビル１Ｆ
・開 設 日 時：月曜日～木曜日(休祝日除く)／午前９時３０分～午後３時３０分
　　　　　　   ※一般相談のみの受け付けとなります

・所 在 地：仙台市青葉区一番町１－２－２５　仙台ＮＳビル８Ｆ（事前予約制）
・開 設 日 時：月曜日～金曜日（休祝日除く）／午前１０時～午後４時

・所 在 地：石巻市鋳銭場５－９いせんばプラザ１０２（事前予約制）
・開 設 日 時：月曜日～金曜日（休祝日除く）／午前１０時～午後４時

　　　　　　　　　　　　　　　　　午前９時～午後５時（土曜日・日曜日・休祝日）

　　窓口予約専用ダイヤル：０１２０－９２５－０９７／　午前９時～午後５時（月曜日～金曜日　休祝日除く）

宮城県
仙台市

宮城県
石巻市

・所 在 地：北海道山越郡長万部町字長万部４１３番地長万部町福祉センター2階集会室（事前予約制）
・開 設 日 時：火曜日～木曜日（休祝日除く）／午前１０時～午後４時
　  ※ＡＬＰＳ処理水のみのご相談受け付けとなります。ご予約は予約専用ダイヤルからのみ受け付けております。
　　※当窓口の休業期間は２０２４年１２月２７日（金）～２０２５年１月６日（月）となります。

・所 在 地：北海道紋別市港町六丁目５－２紋別漁業協同組合３階会議室（事前予約制）
・開 設 日 時：火曜日～木曜日（休祝日除く）／午前１０時～午後４時
　　※ＡＬＰＳ処理水のみのご相談受け付けとなります。ご予約は予約専用ダイヤルからのみ受け付けております。
　　※当窓口の休業期間は２０２４年１２月２７日（金）～２０２５年１月６日（月）となります。

・所 在 地：郡山市駅前２－１０－１６　　三共郡山ビル南館１Ｆ
・開 設 日 時：月曜日～金曜日（休祝日除く）／午前１０時～午後４時

・所 在 地：田村市船引町石森字舘１０８ （テラス石森内）
・開 設 日 時：月曜日～金曜日（休祝日除く）／午前１０時～午後４時

・所 在 地：会津若松市インター西５２　会津アピオ内
・開 設 日 時：月曜日～金曜日（休祝日除く）／午前１０時～午後４時

広野町相談窓口につきましては、建物老朽化による解体に伴い、ご請求者さまのご都合に合わせ、ご自宅等への訪問に
よる受付や、個別窓口での受付とさせていただきますので、お手数をおかけしますが、事前に以下予約専用ダイヤルへ
ご連絡をいただきますようお願い申し上げます。

・所 在 地：いわき市平字大町７－２　明治安田生命いわきビル１Ｆ
・開 設 日 時：月曜日～金曜日（休祝日除く）／午前９時３０分～午後４時

ご迷惑をお掛けし誠に申し訳ございませんが、以下の期間はお休みとさせていただきます。

２０２４年１２月２８日（土） ～２０２５年１月５日（日）

<年末年始期間中の相談窓口お休みに関するお知らせ>

＜お問い合わせ先＞

東京電力ホールディングス（株）

原子力損害賠償相談窓口一覧

※窓口毎に開設日時が異なりますので、上記以外の休業期間につきましては以下窓口一覧の開設日時をご確認ください。


